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HDND THANH PHOHANQI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BAN PHAP CHE DPoc lap - Tu do - Hanh phiic
S6: 72/BC-BPC Ha Néi, ngay 02 thang 12 ndm 2023
BAO CAO THAM TRA

Tinh hinh chip hanh phap luit trong cdng tic tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, té cdo nim 2023

Kinh gtri: H§i dong nhéan dén thanh phé Ha Noi

Thyc hién Luat t6 chitc Chinh quyén dia phuong; Luéat Hoat dong gidm
sat cia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan; sau khi xem xét Bdo cdo so6 437/BC-
UBND ngay 21/11/2023 cuia Uy ban nhan dan thanh phé Ha Ngi. Thong qua
hoat dong gidm sat, trén co s& tong hop y kién clia cac thanh vién Ban Phap ché,
van ban s6 6109/TTTP-VP ngay 01/12/2023 cuia Thanh tra Thanh pho Ban
Phap che HDND Thanh phd béo céo két qua thdm tra vé cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, t6 cdo ndm 2023 ctia Thanh phd nhur sau:

I. KET QUA CHAP HANH PHAP LUAT VE GIAI QUYET KHIEU
NAIL TO CAO NAM 2023

Ban Phap ché co ban nhat tri véi bdo céo danh gia vé cong tac tiép cong
dan, g1a1 quyét khiéu nai, té cdo cia UBND Thanh phd va c¢6 mot sb nhan dinh,
danh gia nhu sau:

1. Panh gia chung

Nam 2023, c6ng tac giai quyét khiéu nai, t cdo da dugc cc cép uy, chinh
quyen cua Thanh phd tiép tuc quan tdm chi dao, thuc hién c6 hiéu qua; nghiém
tic trién khai thuc hién Chi thi so 35- CT/TW ngay 26/5/2014 cua Bo Chinh tri,
cdc Chuong trinh, Ké hoach cta Thanh dy', UBND Thanh pho Thuong tryc
HDND Thanh pho thuong xuyén quan tam, chi dao thyuc hién tot cong tac tiép
cong dan cua cac T6 dai biéu HDND Thanh phd; tb chic tiép cong dan theo vu
viéc cla Thuong troee HDND thanh pho ting cuomg giam sét vigc gidi quyét céc
vu viéc khiéu nai, t6 cdo; gidm sat viéc tra 161, giai quyet cac kién nghl cua cu tri
truge va sau cac ky hop cia HDND Thanh pho béo cdo két qua gidm sat tai cac
ky hop, dong thoi kién ‘nghi cac giai phap dé ning cao chét luong tra 1oi va tién
dé giai quyét ctia cac cAp chinh quyen.

UBND Thanh phé da tap trung lanh dao, chi dao cac cap, cac nganh ting
cuong cong tac tiép cong dan, tuyén truyén phép luat, td chirc déi thoai, néu cao
tinh than trach nhiém nguoi dimg dau co quan. Lanh dao UBND Thanh pho da
thuc hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky, dong thoi chi dao cac don vi tiép
tuc thyc hién cac nhiém vy, giai phap, khéc phuc nhimg ton tai, han ché, chu
dong nam chéc tinh hinh khiéu nai, to cdo ngay tir khi méi phat sinh, ngay tai co

' Chi thi so 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua Thanh iy vé "Tang cuong sy lanh dao cua céc cép uy dang dbi voi
cong tac tiép cong va giai quyét khiéu nai, té cdo trén dia ban thanh phé Ha Noi";
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sO; tap trung xur ly dit diém cac vu viée khiéu kién phtrc tap, dong nguorl khong
dé phat sinh thanh "dlem néng". Chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan,
giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban Thanh phd tiép tuc dugc nang lén. Cac
s0, nganh Thanh phé da tich cuc phoi hop véi chinh quyen cac dia phuong dé
thao g& kho khan, vuong mac trong qua trinh giai quyet cac vu viéc; thanh lap
T6 cong tac giai quyet mot sé vu viée khiéu nai, t6 cao dong ngudi, phic tap
kéo dai theo Quyét dinh ctia Thu tuéng Chinh phu, thuc hién nghiém Chi thi s6
07/CT-UBND ngay 24/4/2018 “vé viéc nang cao chadt leong céng tdc tiép cong
dan dén kién nghi, phan anh, khiéu nai, t6 cdo cua Chii tich UBND quan, huyen
thi xa, giam doc, thi truong cdc so, ban, nganh T hanh phé” va Ké hoach s6
61/KH-UBND ngay 08/3/2019 cua UBND Thanh phé. Tuy nhién, tinh hinh
KNTC van con tiém an phirc tap, chu yéu phat sinh trong qua trinh thu hoi dat,
GPMB trién khai thuc hién cac du an, cong tac giao dat dich vu ...

Ngay 27/3/2023, UBND thanh phé Ha Noi dd ban hanh Ké hoach s6
108/KH-UBND vé viéc thuc hién Chi thi s6 15-CT/TU ngay 16/12/2016 cua
ban Thucmg vu Thanh uy vé Tang cuong su lanh dao cua cac cép uy dang ddi
v6i cong tac tiép cong dén va giai quyet khiéu nai, t cdo trén dia ban thanh ph
Ha N¢i nam 2023,... UBND Thanh phé da tap trung chi dao cac cép, cac nganh
thuc hién tot cong tac tiép cong dan va giai quyét KNTC, phat huy strc manh
dong bd cua ca hé thdng chinh tri trong cong tac giai quyét KNTC nham giir
vimng an ninh, chinh tri, trét ty, an toan xa hgi, gop phan thuc hién thing loi cac
muc tiéu phat trién kinh té - xa hoi cua Thu do.

2. Két qua thue hién vé cong tac tiép cong dan:

Céac co quan hanh chinh Thanh phé da tiép 22.858 luogt cong dan (giam
5,7% so véi ciing ky ndm truée)?; thi truong cac co quan, don vi cia Thanh phd
tiép cong dén dinh ky va dot xuat 11.751 lugt cong dan (ting 6,5% so cing ky
nam trudc), tlep nhén, phén loai xu ly 44.440 don cac loai (tang 39,7% so cung
ky nam trude) gdbm: 7.058 don khiéu nai, 4.226 don té céo va 33.156 don kién
nghi, phan anh, dan nguyén.

3. Vé két qua giai quyét khiéu nai, to cdo

Thuong truc HDND Thanh phé da lva chon 09 vu viéc c6 ndi dung phirc
tap, kéo dai, chua dugc giai quyét dit diém dé t6 chirc tiép cong dan theo vu viéc.

Lanh dao UBND Thanh phé di thuong xuyén duy tri lich t1ep cong dén,
tang cudng doi thoai, kiém tra viéc thuc hién dé kip thoi chi dao, giai quyét doi

VOl cac vu viee khiéu nai, t6 cao dong nguoi, phirc tap® lién quan dén cong tac
thu hoi dat dé thuc hién cac du an; cac doan dong nguoi (co twr 10 nguoi tro

2 Nam 2022 tiép da tiép 24.228 luot cong dén; thi truéng cic co quan, don vj tiép cong dan dinh ky va dot xuét
11.029 luot cong dén; tiép nhén, phan loai xir ly 31.803 don céc loai;

3 Cac cong dan Chu Thj Anh Hoa, Chu Thij Lac, Chu Vian Bach, Chu Thi Thanh & phudng C6 Nhué 1, quan
Béc Tur Liém: Kién nghij giai quyét mot s6 noi dung lién quan dén viéc thu hoi dat, viéc ap dung ché do boi
thuong, hd trg khi Nha nuée thu hdi dit dé thuc hién mot sb du an trén dia ban quan Bic Tur Liém; Cong
dan Dang Van Phong ¢ xa Pha Tuac, huyén Phi Xuyén: Lién quan dén viéc cudng ché dbi véi cac hj tiéu thuong
cho Phu Tuc; dé nghi hd trg kinh phi, b6 tri sip xép noi kinh doanh méi; Cong dan Nguyén Thi Tuyét & xa
Bich Hoa, huyén Thanh Oai: Lién quan dén viéc giao dat dich vu cho céc h¢ dan.
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lén/doan) tang 20 vu so véi cung ky nim trude! cac don thu cia cong dan gui
dén déu duge tiép nhan, phan loai, xr Iy kip thoi, dng quy dinh ctia phap ludt.

Thanh phd da tiép nhan va thu ly theo tham quyén 4.079 vu khiéu nai, to
cao (tang 21,3% so voi cung ky nam truoc ) gom 2.628 vu khiéu nai, 1.451 vu
t6 cdo, da glal quyét 3. 289 vu (giam 5% so vdi cung ky nam truoc) gom 2.115
vu khiéu nai, 1.174 vu t c4o, dat ty 1& 80,63% . S6 vu vige chua glal quyét xong
dén thoi diém 30/11/2023 con 790 vu (19,36%) chu yeu la cac vu viée dugce giao
trong thoi ky cudi thang 9 va thang 10/2023 van con trong thoi han glal quyét
theo quy dinh cua Luat Khiéu nai, Luat T6 céo. Qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo
da kién nghl xtr Iy hanh chinh 09 t6 chirc, 67 ca nhan dé xay ra sal pham.

Pa td chic thuc hién 101/174 quyét dinh giai quyet khiéu nai, dat 58%
(gtam 8% so voi cung ky nam trudc); 90/275 thong bao két luan giai quyét to
céo, vin ban xu 1y t6 cdo dat 32,7% (giam 28% so vdi cung ky nam trucc). Trong
d6 c6 nhidu vu viéc dang trong qua trinh giai quyet nhiéu vu viéc c¢6 tinh chat
kho, phirc tap can ¢ su tham gia ctia nhiéu cép, nhiéu nganh dé cung giai quyét.

3. T6 chirc thwe hién Nghi quyét so 14/2018/NQ-HDND ngay
06/12/2018 ciia HPND Thanh phé va bio cio giam sit so6 114/BC-PC ngay
03/12/2021 cia Ban Phap ché HDND Thanh phé

UBND Thanh phé da ban hanh® cac Quyét dinh, Ké hoach dé chi dao
Thanh tra Thanh phd phdi hop véi Giam dbc cac so, nganh; Chu tich UBND
quén, huyén, thi x3, to chtc thuc hién mot s6 vu viéc khiéu nai, t6 céo dong
ngudi, phire tap, kéo dai va Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cta
Thanh tra Chinh phu®. Pa thuc hién xong 51/63 vu viéc theo Ké hoach sb
363/KH-TTCP.

UBND cap huyén d tap trung chi dao giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6
c40 m&i phat sinh trén dia ban huyén. Cac don vi di chu dong xay dung céc ké
hoach, ¢6 16 trinh cu thé dé td chire thuc hién Nghi quyét s6 14/2018/NQ-HPDND
ngay 06/12/2018 cua HDND Thanh phd vé thuc hién cac quyét dinh giai quyét
khiéu nai, thong bao két luan t6 cao da c6 hiéu luc phép luat trén dia ban Thanh
phd, gin véi viée thuc hién Nghl quyet sb 15-NQ/TU, ngay 04/7/2017 cua Ban
Thuong vu Thanh ty vé viée giai quyét cac van dé phic tap vé an ninh chinh tri,
trat tu an toan xa hoi trén dia ban Thanh pho, kip thoi bdo cao, dé xuat véi
Thanh phé choy kién chi dao thao go nhfmg kho khéan vuéng méc Trong do, c6
mot sé don vi da td chirc thuc hién xong theo Nghi quyét s6 14/2018/NQ-
HDND, gan véi viéc giai quyét cac vu viéc phirc tap vé an ninh chinh tri, trat tu

4 Cac co quan hanh chinh ciia Thanh phé da tiép 75 lugt doan dong ngudi véi 37 vy vigc KNTC (tir 10 ngudi tro
len/doan) tang 20 vy so v4i nam 2022, N§i dung KNTC chu yéu lién quan dén viéc thu hdi dat bbi thudng,
hd trg téi dinh cu, giao dét dich vu, du tu tri phiéu va chuyén déi mod hinh, xay dyng mjt s6 chg.

5 Quyét dinh s6 6817/QD-UBND ngay 17/12/2018 cua UBND Thanh pho vé viéc thanh lap té cong tac giap viéc
Chu tich UBND Thanh phé chi dao xr 1y, giai quyét khiéu nai, t6 céo ton dong

6 K& hoach sb 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ciia Thanh tra Chinh pha vé kiém tra, ra soat, giai quyét cac
vu vigc KNTC dong ngudi, phirc tap, kéo dai.

7 Khiéu nai: Cau Gidy, Chuong My, My Dirc, Mé Linh, Thanh Oai, Thudng Tin, Thanh Tri, Ung Hoa;

- T cao: Gia Lam, Hai Ba Trung, Hoan Kiém, Nam Tir Liém, Thanh Tri, Thanh Xuén, Long Bién;

- Nghi quyét 15: Ha Déng, Hoan Kiém, Thanh Xuén, Bic Tir Liém, Ciu Gidy, Quéc Oai.
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an toan xa hoi trén dia ban Thanh phd theo Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay
04/7/2017 cua Thanh uy.

UBND Thanh phd ban hanh Ké hoach s6 13/KH-UBND ngay 11/01/2023
vé cong tac thanh tra nam 2023, theo d6: UBND Thanh phd chi dao Thanh tra
Thanh phé va cac 's6 nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa tang cuong tuyén
truyen phap luat, t6 chirc thanh tra trach nhiém cua Thu truong cac co quan don
vi vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao; trong tam la don dée, huong
dan, tap trung dé cé bién phap cu thé giai quyet dut didm céc vu viée con ton
dong theo Ngh1 quyét s0 14/2018/NQ-HDND ngay 06/12/2018 cia HDND
Thanh phé va Nghi quyét s6 15-NQ/TU ngay 04/7/2017 cua Ban Thuong vu
Thanh uy va cac két luan thanh tra trén dia ban Thanh pho.

- Theo bao céo cua Thanh tra Thanh pho tinh dén dén 31/10/2023, da )
chic thuc hién xong dut diém 87/ 114 quyet dinh giai quyét khiéu nai (dat
76,3%), 109/180 két luan giai quyet t6 cao® (dat 61%) theo Nghi quyét sb
14/2018/NQ-HDND va 56/103 vu viéc theo Nghi quyét sé 15-NQ/TU’ (dat
54%); 174/176 vu vigéc theo Nghi quyet s6 22/2009/NQ-HPND cua HDND
Thanh phd'®; 09/09 vu viéc theo Ké hoach s6 2100/KH-TTCP cua Thanh tra
Chinh phu''.

Nhin chung, trong nam 2023 cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
t6 cao cua cong dan duge cac co quan Thanh phd tap trung chi dao giai quyét,
tdng cuong trach nhiém cua Thu truong cac co quan don vi; thucmg xuyén duy
tri lich tiép cong dén, déi thoai truc tiép, kip thoi thao g& cac vudng mac dbi voi
cac vu viéc phuc tap, kéo dai, nang cao chat lu'orng glai quyét. Cong tac pho
bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, td céo, hoa giai tai co s& duoc tiép tuc
quan tam; theo d6, nhiéu cong dan da hiéu va tu giac chap hanh quy dinh cta
cac co quan co thfim quyén, rut don khiéu nai, rut té cao dat 9,1%. Cac vu viéc
theo Nghi quyét sé 14/2018/NQ-HPND ctua HDND Thanh phd va Nghi quyét
sb 15-NQ/TU cua Ban Thuong vu Thanh uy dugc tép trung td chire thuc hién.

Can bo, cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, xur Iy don dugc quan tam,
boi dudng che d6 theo Nghi quyét s6 03/2017/NQ-HDND ngay 03/7/2017 quy
dinh mét s6 ndi dung, mirc chi thuge thdm quyén ctia Hoi dong nhan dan Thanh
phd va tir thang 7/2023 tiép tuc dugc Thanh phd hd trg theo Nghi quyét sé
09/2023/NQ-HPND ngay 06/7/2023 cua Hoi dong nhan dan Thanh phd quy
dinh vé chinh sach hd trg dac thu ddi voi cong tac tiép cong dan, xu ly don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban thanh pho Ha Noi, da gop
phén dong vién, khich 1¢ doi ngii cn bo 1am cong tac tiép cong dan.

8 T chirc thuc hién thém dugc 02 két ludn t6 cdo;

? Giai quyét thém dugc 01 vy viée; o ,

1 Nghj quyét s6 22/2009.’NQ-HBND ngay 11/12/2009 cuia HDND Thanh phd vé giai quyét khiéu nai, t6 cia
cong dan; giai quyét kién nghi ctia cir tri va chét van cia dai biéu HDPND Thanh phd.

11 Ké hoach so 2100/KH-TTCP ngay 19/9/2013 cia Thanh tra Chinh phu vé tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét
céc vu viéc khiéu nai, tb cdo phire tap, ton dong.
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I1. Han ché, khé khiin, nguyén nhan:
1. Han ché, khé khin

Bén canh nhiing két qua dat dugc, tinh hinh khiéu nai, to cao cua cong
dan van con dién bién phtre tap; cong tac tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, to
cao cua nguoi ding dau mét s6 co quan don vi con chua quyét liét, cham to
chie thuc hién, kéo dai thoi gian giai quyét nhat 1a déi véi vu viéc khé, phic
tap, . khiéu kién dong nguoi; mdt s6 vu viéc da dugc chi dao thao g&, song chinh
quyén co sé chua thuc su quyét tam, thiéu su ph01 hop chét ché glua cac co
quan, don vi, glua cap va nganh Vi vay, két qua t6 chirc thuc hién con thap:
quyét dinh giai quyét khiéu nai dat 58%; két luan t6 céo dat 32,7%.

Két qua to chure thye hién cac quyét dinh giai quyét khiéu nai, thong béo
két luan giai quyét t6 cédo co hiéu luc phap luat giam hon so v6i cung ky nam
truorcI2 ty 1& trung binh dat 45%, khiéu nai con ton 73/174 vu (42%) va to cdo
ton 185/275 vu (67,3%). Con 27/114 (23,7%) cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai va 71/180 (39,4%) thong bao két luan t6 cdo di cé hiéu lyc phap luat theo
Nghi quyét sb 14/2018/NQ-HDND cua HDND Thanh pho va 47/103 vu viée
theo Nghi quyét sé 15-NQ/TU cua Ban Thuorng vu Thanh vy (da t6 chirc thuc
hién thém dugc mot s6 vu viéc, song ty Ié van con thap)‘3 sO vu viéc chua dugc
t6 chirc thuc hién giai quyet dut diém van con nhiéu.

Ngoai ra, con mot s6 vu viéc khiéu nai, t6 cdo ton dong, kéo dai, kho td
chirc thuc hién theo K& hoach cta Thanh tra Chinh phu'*, Nghi quyét' cta
HDND Thanh phd.

Mot sé don vi cap huyén chi dao con chua quyét liét, nguoi duoc giao
trach nhiém thuc hién chua lam hét trach nhiém, thiéu kiém tra, don doc nén
viéc giai quyét, to chirc thyuc hién cac vu viée con cham'®

2. Nguyén nhan

2.1. Nguyén nhan khach quan:

Hé théng, chinh sach phép luat vé dat dai, xay dung, bdi thuong, hé tro va
téi dinh cu con ¢6 s chdng chéo, ¢6 thay ddi qua céc thoi ky; chua c6 ché tai du
manh dé xt 1y trach nhiém dbi véi viéc khong thuc hién, cham thyc hién quyet
dinh giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cdo da c6 hiéu luc phap luat.
Mot s6 vu KNTC ¢6 tinh chit phure tap, kéo dai nhiéu nam, den nay do co ché
chinh sach, phap luat c6 su thay ddi dan dén khoé khan trong viéc t6 chure thuc hién.

2.2. Nguyén nhan chu quan:

Nhén thirc cua moét so lanh dao co quan, don vi trong cong tac giai quyét
KNTC con han ché; mét sé don vi chua quan tdm dén viéc kién toan, hoan thién

'> Nam 2022 ty 1¢ trung binh dat 64%,

13 Giai quyét thém duoc 2 vu té cdo va 01 vu viéc theo NQI15/TU (khiéu nai khong giai quyét thém dugc vy nao);

14 Con 12 vy viée theo K& hoach 56 363/KH-TTCP cia Thanh tra Chinh phu.

15 Con 02 vu viéc theo Nghi quyét s6 22/2009/NQ-HDND ngdy 11/12/2009 cia HDND Thanh phd.

16 Khiéu nai: Hai Ba ‘Trung, Séc Son, Thanh Xuén, Tay Ho Gia Lam; T cao: Bic Tir Liém, Dong Anh, My
Dirc, Phtt Xuyén, Qudc Oai, Thanh Oai, Ung Hoa; Nghi quyét 15 cia Ban Thudng vu Thanh ty: Thanh Oai, Soc
Son, Ba Dinh, Mé Linh.
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cac co quan chuyén mon lam cong tac tham muu giai quyét KNTC. Cong tac phoi
hop gilra cac co quan, don vi, gitra cap va nganh gilra cac s¢ nganh chua chat ché,
thiéu dong bg, chua that sy phat huy hiéu qua nén dé anh huong nhat dinh den chéat
luong va tién do giai quyét. Ngoai ra, nhan thirc cia mét s6 nguoi dan vé KNTC
con han ché va con c6 hién tuong bi 16i kéo KNTC déng ngudi, vuot cép.

I1. KIEN NGHI

1. Kién nghi véi Thanh ay

Dé nghi Thanh uy tlep tuc chi dao cap uy, chinh quyén céc cp nang cao
trach nhlem coi cong tac tlep cong dan, glal quyet don thu, khiéu na1 t6 cdo cla
cong dan gén véi viée thue hién Nghi quyét s6 15-NQ/TU, Chi thi s6 15-CT/TU
cua Thanh uy la nhiém vu chinh tri quan trong cia ca h¢ théng chinh tri nhim gép
phan phat trién kinh té- xa hoi, dam bao giir vimg an ninh, trat tu tai dia phuong.

2. Kién nghi véi HDND Thanh phé

Dé nghi HDND Thanh phé tiép tuc chi dao va giao Thuong truc HDND,
cac Ban cua HDND, céc T Pai bléu HDND, dai biéu HDND va HPND céc cép
Thanh phd thuc hién tét cong tac tiép cong dan, xir Iy don thu; tang cudng cong
tac hoat dong giam sat doi véi cac noi dung khiéu nai, t6 cdo dé kip thoi don doc
giai quyét cac kién nghi chinh déng cua cong dén.

3. Kién nghi véi UBND Thanh phé

3.1. Tiép tuc chi dao thyuc hién t6t Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014
ctia Bo Chinh tri vé “Tang cwong su lanh dao ciia Pang doi voi cong tdc tiép
cong dan va gzal quyet khzeu nai, 16 cdo”, cac 'quy dinh cua lut, trong d6 luu y
thuc hién tét cac yéu cau trong Nghi quyet s6 623/NQ-UBTVQHIS ngay
07/10/2022 ctia Uy ban Thuong vu Quéc hoi ve “Tiép tuc tang cu'ong hi¢u luc,
hiéu qua thuc hién chinh sdach, phdp ludt vé tiép céng ddan va giai quyét khiéu
nai, té cdo”.

3.2. Chi dao kiém tra, ra soat va thyc hién nghiém tuc cac vu viéc theo
Nghi quyet sb 15-NQ/TU va Chi thi s6 15-CT/TU cua Ban Thuong vu Thanh
Uy, ddy nhanh tién d6 viéc 6 chtc thuc hién cac vu viéc theo Nghi quyét s6
14/2018/NQ-HDND cua HDND Thanh phé; cac két luan thanh tra theo Béo céo
s6 114/BC-PC ngay 03/12/2021 cua Ban Phéap ché HDND Thanh phd; cac vu
viéc theo Ké hoach s6 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 cua Thanh tra Chinh phu
nhing vu viéc ton dong trong Nghi quyet 5O 22/2009/NQ-HDND; chi dao quyét
liét cac don vi s, nganh cua Thanh pho c6 trach nhiém phdi hop chat ché vai
UBND cap huyén, don vi lién quan dé to chire thuc hién dut diém cac két luan
sau thanh tra, quyét dinh giai quyét khiéu nai; thong bao két luan giai quyét td
c4o da c6 hiéu luc phap luat. Pay 1a mot trong nhimg tiéu chi dé dénh gia thi dua
hang nam cua cac don vi.

3.3. Ting cudng cong tac thanh tra, kiém tra trach nhiém ddi véi cac cap,
céc nganh trong viéc chap hanh phép luat vé khiéu nai, t6 cdo; don déc cac don
vi xay dung ké hoach, ¢é giai phap cu thé dé khac phuc nhitng han ché néu trén.
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3.4. Tiép tuc thyuc hién t6t cong tac tuyén truyén phd bién gido duc phap
lut vé cong tac tlep cong dén; duy tri thuc hién c6 hi¢u qua hinh thire t1ep cong
dan truc tuyen dé nhleu cong dan cung dugc tiép; dong thoi, cling dé giam tai
cho viéc tiép dan truc tiép tai tru so, dam bao an ninh trat ty trén dia ban.

3.5. Tang cuong co hiéu qua vé cong tac giai quyét khiéu nai, tb cao dé
dam bao quyén va loi ich horp phép cua cong dan, td churc, doanh nghiép. Tlep
tuc lam t6t cong tac hoa giai va to chire ddi thoai véi nguoi dan dé nang cao chat
lugng giai quyet don thu khiéu nai, t6 cao cla cong dan. Can c6 du dinh, du béo
tinh hinh khiéu nai, t cdo trong thoi gian téi dé kip thoi c6 bién phap thuc hién
c6 hiéu qua.

3.6. Xay dung va thuc hién ché do chinh sach vé dao tao, boi dudng nang
cao chuyén mon nghiép vy; dinh ky luan chuyén, chuyen déi vi tri cong tac doi
voi doi ngli cong chirc lam cong tac t1ep coéng dan, xur ly don, giai quyét khiéu
nai, t6 cdo nham ning cao hon nita chat lugng doi ngli can b lam cong tac nay.

3.7. Chi dao céc co quan Thanh phd ra soat, tiép tuc dam bao cac diéu
kién co s& vat chét trang bi phuong tién va cac diéu kién 1am viéc can thiét khac
phuc vu cho viéc tiép cong dan. Dong thoi, ting cudng cong tac phdi hop dé co
bién phap, ké hoach dam bao tinh hinh an ninh, trit tu va an toan tai try s¢ tiép
cong dan cua cac co quan don vi trén dia ban Thanh phd.

3.8. Tép trung hoan thién sir dung phan mém vé quén ly don thu khiéu
nai, td cdo cua Thanh phé trong nam 2024. Dic biét luu y viéc thyc hién lién
thong cua ca 3 cap; lién thong gitta cic co quan Pang, HDND, UBND céc cap
dé kip thoi cho viée tra ctru duge thudng xuyén, lién tuc.

Trén day la bao cao tham tra cua Ban Phap ché HPND Thanh pho vé

cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 céo trén dia ban Thanh phd nim
2022, kinh trinh HDND Thanh ph6 xem xét, quyét dinh./.

Noi nhin: TM. BAN PHAP CHE
- Nhu trén;

- Thuong trye HDND Thanh phé;

- UBND Thanh phé;

- Thanh vién Ban Phap ché HDND TP;
- VP PDBQH&HDND TP;

- Luu: VT, BPCmuinon).

Duy Hoang Dwong
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